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	SỞ Y TẾ LÂM ĐỒNG

TRUNG TÂM Y TẾ ĐƠN DUƠNG 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc Lập  - Tự do  -  Hạnh phúc

	Số: 550/KH-YT
	Đơn Dương, ngày 07 tháng 12 năm 2022


KẾ HOẠCH
Ứng dụng Công nghệ thông tin trong đặt lịch hẹn khám bệnh 

tại bệnh viện Đơn Dương
Căn cứ Bộ tiêu chí bệnh viện an toàn phòng chống dịch Covid-19 và các dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp phiên bản 2.0;


Thực hiện Kế hoạch số 295/KH-YT ngày 15/6/2022 của TTYT Đơn Dương về Thực hiện bệnh viện an toàn phòng chống dịch Covid-19 và các dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp phiên bản 2.0,

Căn cứ tình hình thực tế tại bệnh viện.
Trung tâm Y tế Đơn Dương xây dựng kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong đặt lịch khám bệnh tại bệnh viện Đơn Dương như sau:

I. ĐẶC ĐIỂM BỆNH VIỆN LIÊN QUAN ĐẾN ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG ĐẶT LỊCH KHÁM BỆNH.


1.1. Về cơ cấu tổ chức về khám bệnh.


Tại BV có 03 bộ phận khám bệnh: Khu khám tổng quát, phòng khám Sản phụ khoa và phòng khám YHCT-PHCN.

1.2. Về giờ làm việc: Các phòng khám làm việc trong các ngày hành chính trong tuần (nghỉ vào ngày thứ bảy, chủ nhật, lễ, tết theo quy định của nhà nước).

- Sáng: Từ 7g15 đến 11g30 phút
- Chiều: Từ 13g30 đến 17h00 phút.
1.3. Về nền tảng CNTT:


- Có trang Website của TTYT Đơn Dương.


- Có điện thoại bàn tại mỗi phòng khám.

1.4. Về ứng dụng CNTT trong khám bệnh:

- Sử dụng phần mềm HIS của FPT trong quản lý khám bệnh.
- Đã triển khai cho người dân đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại và khu khám tổng quát chịu trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết cho người đặt lịch hẹn trong giờ làm việc hành chính (SĐT: 0263.3848.692).
II. MỤC TIÊU.
2.1. Duy trì nhận lịch đặt hẹn khám bằng điện thoại và tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.

2.2. Nhận lịch hẹn khám trên trang Website TTYT Đơn Dương và tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.

III. NỘI DUNG VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN.

3.1. Duy trì nhận lịch đặt hẹn khám bằng điện thoại và tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.

3.1.1. Nội dung hoạt động:


-  Duy trì số điện thoại bàn tại phòng khám tổng quát và đặt thêm điện thoại tổng đài.

- Lập bảng phân công nhân viên quản lý việc nhận đặt lịch khám bằng điện thoại trong giờ hành chính với nhiệm vụ:

* Nhận đủ các thông tin: 
+ Họ và tên người bệnh:

+ Mã thẻ BHYT (nếu có):

+ Tuổi:

+ Tình trạng bệnh:
+ Số điện thoại để liên lạc:

+ Lịch hẹn khám (giờ, ngày, tháng):

* Tổng hợp thông tin những người đặt lịch hẹn khám 2 lần/ngày: Sáng từ 11g-11g30, chiều 16g30-17g
* Liên hệ với các BS liên quan để thống nhất thông tin: Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám, NVYT phục vụ NB.
* Liên hệ lại với người đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại: Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám.

3.1.2. Tổ chức thực hiện:

- Tổ CNTT có trách nhiệm liên hệ với công ty viễn thông để cung ứng Điện thoại tổng đài. Hoàn thành < 12/2022 và phối hợp BP KH-NV để thông báo, hướng dẫn cho người dân biết số Điện thoại tổng đài bằng cách gửi thông tin cho các bộ phận trực thuộc để phổ biến đồng thời thông báo trên trang Website của TTYT .
- Khoa Khám bệnh: 
+ Lập bảng phân công nhân viên quản lý việc nhận đặt lịch khám mỗi tuần (đảm bảo có người nhận điện thoại trong giờ hành chính).

+ Mở sổ quản lý việc nhận đặt lịch khám với đủ nội dung và phổ biến cho nhân viên quản lý biết cách làm.

+ Phân công BS tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.
- Tất cả NVYT có liên quan phối hợp thực hiện đúng các nội dung theo yêu cầu.
3.2. Nhận lịch hẹn khám trên trang Website TTYT Đơn Dương và tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.
3.2.1. Nội dung hoạt động:


- Đăng tải thông báo về BV có thực hiện Nhận lịch hẹn khám trên trang Website TTYT Đơn Dương.
- Hướng dẫn người dân về cách đặt lịch hẹn khám trên trang Website với đủ các thông tin: 
+ Họ và tên người bệnh:

+ Mã thẻ BHYT (nếu có):

+ Tuổi:

+ Tình trạng bệnh:
+ Số điện thoại để liên lạc:

+ Lịch hẹn khám (giờ, ngày, tháng):

- Lập bảng phân công nhân viên quản lý việc nhận đặt lịch khám trên trang Website trong giờ hành chính với nhiệm vụ:

* Ghi nhận thông tin hẹn lịch khám trên Website.

* Tổng hợp thông tin những người đặt lịch hẹn khám 2 lần/ngày: Sáng từ 11g-11g30, chiều 16g30-17g.
* Liên hệ với các BS liên quan để thống nhất thông tin: Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám, NVYT phục vụ NB.

* Liên hệ lại với người đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại hoặc trên trang Website : Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám.

3.2.2. Tổ chức thực hiện:

- Tổ CNTT:

+ Có trách nhiệm đăng tải trên trang Website TTYT Đơn Dương thông báo về BV có thực hiện Nhận lịch hẹn khám. Hoàn thành < 12/2022.

+ Lập bảng phân công nhân viên quản lý việc nhận đặt lịch khám mỗi tuần (đảm bảo có người xem trang Website trong giờ hành chính).
* Ghi nhận thông tin hẹn lịch khám trên Website.

* Tổng hợp thông tin những người đặt lịch hẹn khám 2 lần/ngày: Sáng từ 11g-11g30, chiều 16g30-17g.
* Liên hệ với phụ trách khoa Khám bệnh để thống nhất thông tin: Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám, NVYT phục vụ NB.

* Liên hệ lại với người đặt lịch hẹn khám bằng email trên trang Website : Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám.

- Khoa Khám bệnh: 
+ Phân công BS tiếp nhận, xử lý người đến khám theo đúng giờ hẹn.

- Tất cả NVYT có liên quan phối hợp thực hiện đúng các nội dung theo yêu cầu.
Trên đây là kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong đặt lịch khám bệnh tại bệnh viện Đơn Dương. Đề nghị các cá nhân và bộ phận liên quan triển khai thực hiện./-

	Nơi nhận:                                                                                   

- Các bộ phận trực thuộc;                                   

- Lưu: KH-NV &ĐD, VT.                                                                                                   

	KT.GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC
Nguyễn Thị Thanh Nga


	TRUNG TÂM Y TẾ ĐƠN DUƠNG
PHÒNG KH-NV & ĐIỀU DƯỠNG 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc Lập  - Tự do  -  Hạnh phúc

	
	Đơn Dương, ngày 09 tháng 12 năm 2022


Kính gửi: Các khoa, phòng, trạm trực thuộc TTYT Đơn Dương
Thực hiện Kế hoạch số 550/KH-YT ngày 07/12/2022 của TTYT Đơn Dương về ứng dụng Công nghệ thông tin trong đặt lịch khám bệnh tại bệnh viện Đơn Dương,
Hiện nay, tại bệnh viện Đơn Dương đã có số điện thoại tổng đài để người dân gọi đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại. Do đó P.KH-NV&ĐD thông báo đến các bộ phân trực thuộc để thông báo, tư vấn cho người dân biết để sử dụng.
1. Số điện thoại tổng đài: 19009063
2. Quy trình đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại như sau: 

- Bước 1: Người đặt lịch hẹn khám: Chuẩn bị trước các thông tin sau để cung cấp cho BV:

 + Họ và tên người bệnh:

+ Mã thẻ BHYT (nếu có):

+ Tuổi (hoặc ngày tháng năm sinh):

+ Tình trạng bệnh:
+ Số điện thoại để liên lạc:

+ Lịch hẹn khám (giờ, ngày, tháng).

- Bước 2: Người đặt lịch lịch hẹn khám: Gọi điện thoại đến số tổng đài: 19009063 (trong giờ làm việc các ngày hành chính).

- Bước 3: Người đặt lịch hẹn khám: Cung cấp các thông tin trên cho nhân viên trực máy và chờ xác nhận lịch hẹn.
- Bước 4: Nhân viên trực máy: Ghi nhận đủ thông tin, tổng hợp danh sách người hẹn khám, liên hệ với các BS liên quan để thống nhất thông tin: Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám, NVYT phục vụ NB.

- Bước 4: Nhân viên trực máy: Liên hệ lại với người đặt lịch hẹn khám bằng điện thoại: 
+ Lịch khám (giờ, ngày, tháng), bàn khám. 

+ Thủ tục, hồ sơ cần mang theo khi đến khám: Thẻ BHYT, giấy CMND hoặc giấy tờ tùy thân, giấy chuyển viện
- Bước 5: Người bệnh đi khám đúng theo lịch do nhân viên trực máy thông báo

	Nơi nhận:                                                                                   

- Như kính gửi;                                   

- Lưu: KH-NV &ĐD.                                                                                                   

	TRƯỞNG PHÒNG
Lê Thị Hồng


